
Fragebogen zur Kundenzufriedenheit

Funktionen

Video
Kontaktdaten
der Apotheke

Navigation

Kurz-
beschreibung

des
Arzneimittels

Digitaler
Beipack-

zettel
Keine

Welche Funktionen von 
QRVisio haben Sie 
benutzt?

Bitte teilen Sie uns mit wie zufrieden Sie mit den folgenden Aspekten unseres Dienstes sind:

Sehr zufrieden Zufrieden Unzufrieden Sehr unzufrieden Nicht zutreffend

Einfache Benutzung

Navigation in der 
Anwendung

Qualität der Information

Menge an Information

Video

Design und layout

Produktzufriedenheit

Sehr zufrieden Zufrieden Unzufrieden Sehr unzufrieden Nicht zutreffend

Wie zufrieden sind Sie 
grundsätzlich mit dem 
Service?

Weiterempfehlung und zukünftige Anwendung

Ja Wahrscheinlich
Bin mir nicht 

sicher
Wahrscheinlich

nicht
Nein

Würden Sie unseren 
Dienst an Freunde 
weiterempfehlen?

Werden Sie unseren 
Dienst auch weiterhin 
nutzen?

Wie könnten wir unseren Dienst verbessern?

Vielen Dank für Ihr Feedback! Wir werden unseren Dienst laufend verbessern, um Ihren Ansprüchen gerecht zu werden! 

Ihr QRVisio Team


